
  
 
 
 

 

 

 

 آلية استقبال الشكاوى

آليات مختلفة لاستقبال الشكاوى والاقتراحات والاستفسارات، من خلال  مركز الكوثر للتدريب يوفر 

 قنوات متعددة للتواصل تشمل:

  ةعن طريق منصات التواصل الاجتماعي المختلف المحادثات الفورية •

 @com.sa kawthar info.من خلال البريد الالكتروني  •

 
 التواصل عبر الهاتف •

 WhatsAppالتواصل عبر  •

 عبر الموقع الالكتروني  •
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 التعامل مع الشكوىآلية 

ساعة بالكثر ويتم بعد ذلك اخطار  24يتم توجية الشكوى الي مدير القسم المختص خلال 

 المتدرب عن طريق البريد الالكتروني او رقم الهاتف 

 

 

 info@ kawthar.com.sa :بريد التواصل العام

 

 

 

 


